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ˤ͍͔͔͙͔͒ͤ

ɺ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʤ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʦʤ ʤʠʨʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʟʘʥʠʤʘʝʪ 

ʦʯʝʥʴ ʚʘʞʥʫʶ ʨʦʣʴ. 

ï 2ʕ006͎ͦ͒ͯ͋·͙ͨͪͤ͡Ύ͔ͭͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·͚ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭISO/IEC19770-

1: 2006 ζInformation technology. Software asset managementη,

ͦͭͦͪ͟·͚͔͚ͫͭ͊ͨͦ͒͒ͪ͗ͦͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͟͡ISO/IEC20000-1: ͍͊͟;͔͍͔ͫͭ

͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͯ͟ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡ΌIT-͔͍͙͙ͫͪͫ͊ͣ.

ï ́͊͗͟ S͔oftware asset management͍ͻ͙͍͍ͦ͒ͭͫͦͫͭ͊Information

TechnologyInfrastructureLibraryς͋ ͙͙͔͍͋ͦͭͯ͟͟͡ ͚ͦͭͦͪͦͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ

͙ͦͨͫ͊ͤ·ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Σ͊͒͊͘;͙Σͨͪͦͼ͔͒ͯͪ·͙͍͙͒·͔͒ Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭIT-

͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ.



ˤ͍͔͔͙͔͒ͤ

ɼʨʫʛʠʝ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ ʠ ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʚ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʠʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ:

ï ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʌʉʊʕʂ ʧʨʝʜʲʷʚʣʷʝʤʳʤ ʢ ʀʉʇɼʥ

(ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʢʦʤʧʠʣʷʪʦʨʦʚ ʠ ʦʪʣʘʜʯʠʢʦʚ) 

ï ʉʪʘʥʜʘʨʪ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ (ʉʊʆɹʈ) ï7.5.1, 7.5.6, 7.8.3, 

7.9.7, 7.9.8.

ï ʉʪʘʥʜʘʨʪ ISO 27001 ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʫʯʝʪʘ ʥʝʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʭ 

ʘʢʪʠʚʦʚ (ʇʆ ʚ ʪ.ʯ.).

ï PCI DSS ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ, ʫʩʪʘʥʦʚʢʠ ʠ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʷ 

ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʠ ʩʝʨʚʠʩʦʚ- 2.2.4, 5.1, 6.1.



ˤ͍͔͔͙͔͒ͤ

ʇʨʘʚʠʣʴʥʦ ʧʨʦʚʝʜʸʥʥʘʷ ʠʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʜʘʸʪ ʚʘʤ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ. ʅʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ 

ʜʘʥʥʳʭ ʤʦʞʥʦ ʧʦʥʷʪʴ:

ï ʢʘʢʦʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ ʚ  ʩʝʪʠ;

ï ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʇʆ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʦ ʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ;

ï ʥʘ ʢʘʢʦʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʪʦʠʪ (ʠʣʠ ʥʝ 

ʩʪʦʠʪ) ʧʨʦʜʣʝʚʘʪʴ ʣʠʮʝʥʟʠʶ;

ï ʢʘʢʦʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʚ ʩʝʪʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʩ 

ʥʘʨʫʰʝʥʠʝʤ
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ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʥʝʣʠʮʝʥʟʠʦʥʥʦʛʦ ʠʣʠ ʫʩʪʘʨʝʚʰʝʛʦ 

ʇʆ ʚʣʝʯʸʪ:

ï ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʫʶ ʠ ʫʛʦʣʦʚʥʫʶ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ 
(ʩʪ. 7.12. ʂʦɸʇ ʈʌ, ʩʪ. 146 ʋʂ ʈʌ)

ï ʇʘʜʝʥʠʝ ʨʝʧʫʪʘʮʠʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ

ï ʅʘʨʫʰʝʥʠʝ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ

ï ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʠ ʫʪʝʯʢʠ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ (ʟʘ ʩʯʸʪ ʚʩʪʨʦʝʥʥʦʛʦ 

ʚʨʝʜʦʥʦʩʥʦʛʦ ʢʦʜʘ ʚ ʧʠʨʘʪʩʢʦʝ ʇʆ)

ï ʅʝʩʦʚʤʝʩʪʠʤʦʩʪʴ ʣʠʮʝʥʟʠʦʥʥʦʛʦ ʠ 

ʥʝʣʠʮʝʥʟʠʦʥʥʦʛʦ ʇʆ



ζ˴ ͦ͒x͔ ͙ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘: ˮ ͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙Ύη

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʡ ʢʦʤʧʣʝʢʩ, ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʥʳʡ 

ʜʣʷ ʩʙʦʨʘ, ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʤ ʠ ʘʧʧʘʨʘʪʥʦʤ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤ ʥʘ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘʭ ʠ ʩʝʨʚʝʨʘʭ ʚ ʣʦʢʘʣʴʥʦʡ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʦʡ ʩʝʪʠ, ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʶʱʠʭ 

ʧʦʜ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝʤ ʆʉ Windows.



ζ˴ͦ͒ ˣ͔͙ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Υ ˮ͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙Ύη

çʂʦʜ ɹʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ: ʀʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʷèʧʦʤʦʞʝʪ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤ ʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʤ ʟʘ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʫʶ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʠ 

ʩʠʩʪʝʤʥʳʤ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʘʤ ʦʪʚʝʪʠʪʴ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ:

ï ʂʘʢʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ?

ï ʂʘʢʦʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠ ʢʘʢʠʝ 

ʚʝʨʩʠʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ?

ï ʂʘʢʦʝ ʘʧʧʘʨʘʪʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ 

ʥʘ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘʭ?

ï ʂʘʢ ʩʚʷʟʘʪʴ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ 

ʠʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʩ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʤ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʤ ʠ ʝʛʦ ʨʘʙʦʯʠʤ ʤʝʩʪʦʤ?
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Åʀʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʷ ʇʆ ʠ ʘʧʧʘʨʘʪʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ
ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʩʢʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʝʝʩʪʨʘ ʥʘ ʧʨʝʜʤʝʪ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʛʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ, ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ ISO/IEC 19770-1. ʊʘʢʞʝ 

ʨʘʩʧʦʟʥʘʶʪʩʷ ʨʘʟʣʠʯʠʷ ʤʝʞʜʫ ʨʘʟʥʳʤʠ ʚʝʨʩʠʷʤʠ ʦʜʥʠʭ ʠ ʪʝʭ ʞʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤ. 

Åʀʥʩʧʝʢʮʠʷ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ʙʝʟ ʫʩʪʘʥʦʚʢʠ 

ʘʛʝʥʪʦʚ(ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ Active Directory)
ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʠʥʩʧʝʢʮʠʠ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʙʝʟ ʫʩʪʘʥʦʚʢʠ ʢʘʢʠʭ-ʣʠʙʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤ-ʘʛʝʥʪʦʚ ʥʘ 

ʦʙʩʣʝʜʫʝʤʳʡ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨ.  

Åʀʥʩʧʝʢʮʠʷ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʚ ʚ ʦʜʥʦʨʘʥʛʦʚʳʭ

ʩʝʪʷʭʧʨʠ ʧʦʤʦʱʠ ʥʘʩʪʨʘʠʚʘʝʤʳʭ ʘʛʝʥʪʦʚ
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Åʏʸʨʥʳʡ ʩʧʠʩʦʢ ʇʆ
ʇʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ ʩʧʠʩʦʢ ʟʘʧʨʝʱʸʥʥʦʛʦ ʇʆ, ʯʪʦ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ 

ʦʙʣʝʛʯʘʝʪ ʧʦʠʩʢ ʥʘʨʫʰʠʪʝʣʝʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʦʝ 

ʇʆ. ʊʘʢ ʞʝ ʝʩʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʟʘʜʘʥʠʷ ʩʧʠʩʢʘ çʯʸʨʥʳʭè 

ʣʠʮʝʥʟʠʦʥʥʳʭ ʢʣʶʯʝʡ.
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Åɹʝʣʳʡ ʩʧʠʩʦʢ ʇʆ (ʫʯʸʪ ʣʠʮʝʥʟʠʡ)
ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʧʨʘʚʠʣʘ çʙʝʣʦʛʦ ʩʧʠʩʢʘ ʇʆè ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʚʚʦʜʠʪʴ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʜʦʧʫʩʪʠʤʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʠʥʩʪʘʣʣʷʮʠʡ 

ʦʜʥʦʡ ʚʝʨʩʠʠ ʧʨʦʜʫʢʪʘ. ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʥʘʣʘʜʠʪʴ ʫʯʝʪ 

ʣʠʮʝʥʟʠʦʥʥʳʭ ʢʦʧʠʡ ʇʆ ʠ/ʠʣʠ ʆʉ 
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Åɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʷ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʩʧʠʩʢʘ ʦʪʯʸʪʦʚ
ʊʝʧʝʨʴ ʥʘʰʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʠ ʤʦʛʫʪ ʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʥʦʚʦʡ ʫʩʣʫʛʦʡ ï

çɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʦʪʯʸʪè. ʕʪʘ ʫʩʣʫʛʘ ʜʘʸʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʟʘʢʘʟʘʪʴ ʯʝʨʝʟ ʩʘʡʪ 

ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʦʪʯʸʪʘ, ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʥʝ ʭʚʘʪʘʝʪ ʜʣʷ 

ʧʦʣʥʦʮʝʥʥʦʛʦ ʧʦʜʚʝʜʝʥʠʷ ʠʪʦʛʦʚ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʡ ʠʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʜʣʷ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʘʢʪʠʚʘʤʠ.

Åʅʦʚʳʝ ʦʪʯʸʪʳ
ɼʦʙʘʚʣʝʥʳ ʥʦʚʳʝ ʦʪʯʸʪʳ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ISO/EIC 19770-1: 

çʆʪʯʸʪʳ ʦ ʨʘʟʣʠʯʠʷʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʠ ʘʧʧʘʨʘʪʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷè - ʩʨʘʚʥʝʥʠʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʜʚʫʭ ʠʥʩʧʝʢʮʠʡ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʳʭ ʚ ʨʘʟʥʦʝ ʚʨʝʤʷ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʚʦʟʥʠʢʰʠʭ ʨʘʟʣʠʯʠʷʭ ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʤ ʠ ʘʧʧʘʨʘʪʥʦʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ ʥʘ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘʭ ʩʝʪʠ.
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